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INTRODUCTION

Durant I'année académique 2015-2016, I’Agence pour I'Evaluation de la Qualité de I'Enseignement Supérieur
(AEQES) a proc@da, en collaboration avec la Commission des titres d’ingénieur (CTI), a I’évaluation-accrEditation
du cursus en Sciences industrielles - Sciences de l'ingénieur industriel. Dans ce cadre, le comitl des experts
susmentionnE', mandaté par ’AEQES et la CTI et accompagné par un membre de la Cellule exécutive, s’est rendu
les 2 et 3 fRvrier 2016 B la Haute BElcole Robert Schuman. Le priEisent rapport rend compte des conclusions
auxquelles sont parvenus les experts apres la lecture du rapport d’autoévaluation rédigé par I'entité et a I'issue
des entretiens et des observations rZalisis in situ.

Tout d’abord, les experts tiennent a souligner la parfaite coopération de la coordination qualité et des autorités
académiques concernées a cette étape du processus d’évaluation externe. lls dBsirent aussi remercier les
membres du personnel enseignant, les Btudiants et anciens Btudiants, les membres du personnel administratif et
technique et les reprisentants des employeurs qui ont participl aux entrevues et qui ont tE@moignl avec franchise
et ouverture de leur expérience. Ainsi, au cours de sa visite d’évaluation, le comité a eu I'occasion de s’entretenir
avec 3 reprlsentants des autoritfls acadBmiques, 26 enseignants, 12 membres du personnel administratif et
technique, 19 Btudiants, 12 dipl@mis et 6 repriEisentants du monde professionnel.

L’'objectif de ce rapport est de faire un état des lieux des forces et points d’amélioration des programmes évalués
et de proposer des recommandations pour l'aider a construire son propre plan d’amélioration. Il reprend la
structure du référentiel AEQES en cing critéres, sur lequel I'entité s’est basée pour mener son autoévaluation®.

Apres avoir présenté I'établissement, le rapport examine successivement :
e la dBmarche qualit® et la gouvernance (critfre 1) ;
e la pertinence du programme (crit@re 2) ;
e la cohBrence interne du programme (critre 3) ;
o ['efficacité et I'équité (critere 4) ;
e ['autoévaluation et analyse SWOT (critére 5).

N.B. : Btant donnldl que la HERS organise une orientation unique, le prilsent rapport d’évaluation ne comporte pas
de seconde partie produisant une analyse spécifique par orientation, en vue de I'accréditation.

! Composition du comit® des experts et bref curriculum vitae de chacun de ses membres disponibles sur:
http://aeges.be/experts comites.cfm (consult® le 2 mars 2015).

2 AEQES, Référentiel d’évaluation AEQES, 2012, 4p. et AEQES, Référentiel et guide de rédaction et d’évaluation, 2012, 62 p. En
ligne : http://www.aeges.be/infos documents details.cfm?documents id=246 (consult® le 2 mars 2015).
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

La Haute Bcole Robert Schuman (HERS), cr@Ee en 1998, est issue de la fusion de trois Btablissements
d’enseignement supérieur. La Haute Ecole comporte cing catégories (économique, paramédicale, pédagogique,
sociale et technique) rEparties sur trois implantations (Arlon, Libramont et Virton). Les formations y sont de type
court ou long.

La Haute Ecole reléve de I'enseignement officiel subventionné ; le Pouvoir organisateur dont elle dEpend est la
Communautl FranZaise de Belgique.

Le bachelier de transition en Sciences industrielles et le master en Sciences de I'ingénieur industriel relevent de la
catBlgorie technique, au mBEme titre que les bacheliers professionnalisants en Chimie environnement et en
BllectromBlcanique, ainsi que le master en Gestion de chantier.

Pour le programme de Sciences de l'ingénieur industriel, la HERS organise une orientation unique, intitule
Industrie.

Pour I'année de référence 2013-2014, 1,8 % des étudiants en bachelier de la HERS étaient inscrits en Sciences
industrielles. Les Btudiants de master repri@isentaient 3,9 % de la population totale de la Haute Bcole (toutes
sections confondues). Parmi ceux-ci, 20,4 % étaient inscrits dans le programme évalué.

Sur les six dernillres annles, on observe que la population du master a augment de 26 %.

Remarque : dans la mesure ot I"appellation « ISI » a disparu, le terme « section ingPhnieurs B sera utilisl dans le

texte en référence aux bachelier en Sciences industrielles et master en Sciences de I'ingénieur industriel de la
catPlgorie technique de la HERS.
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Critlre 1
L'Btablissement/I'entit? a formulR, met en ceuvre et actualise une politique pour soutenir la qualité de ses programmes.

Dimension 1.1 : Politique de gouvernance de |'établissement

Dimension 1.2 : Gestion de la qualité aux niveaux de I'établissement, de I'entité et du programme
Dimension 1.3 : Bllaboration, pilotage et rivision pRriodique du programme

Dimension 1.4 : Information et communication interne

Politique de gouvernance de I'établissement
CONSTATS ET ANALYSE

1 Les relations entre la HE et la cat@gorie technique, spBcifiquement la section ing@nieurs, sont tr&s
bonnes ; les arbitrages qui sont rendus, notamment sur le plan budgBlitaire, montrent une attention forte
de la HE vis-B-vis de la section ingBInieurs.

2 Le comitl n'a pas perBu de vision claire d'une strat@igie et d'une politique de gouvernance de la HE qui
sous-tende l'identitf, la visibilit®, I'organisation et I'Bvolution de la section ingBnieurs.

3 Lasection ingénieurs de la HERS dipléme un nombre limité d’étudiants. Il ne semble pas que la HE ait mis
en place une structure charglle de rflRchir aux causes exactes mais aussi aux actions B mener afin de
renforcer le nombre d’étudiants s’y inscrivant.

4 De bonnes relations existent entre Btudiants et enseignants et un esprit familial rEigne dans la section
ingBInieurs de la HERS. Ces relations cordiales et la proximit® des enseignants avec les Btudiants sont une
force. Dans sa grande majorité, le corps professoral fait preuve d’une attention particuliére et soutenue
vis-B-vis des Btudiants et montre un r2lel souci pour leur formation et leur progrfs.

5 Le conseil des Btudiants est bien organisl et visible au sein de la section ingl@nieurs; ses reprisentants
participent [ toutes les instances de la HE, ce qui permet une relative visibilit® en interne de la section
inglnieurs. Une formation des dRIBgulls est assurle par les fRdRErations reprisentatives des Btudiants
dans la province de Luxembourg.

6 Des liens ont BitR noulls avec les autres Bltablissements de la rBlgion (Universit® de LiZge, HENALLUX, IUT
Longwy) mais, en dehors de la constitution B Arlon d'un regroupement d'Btudiants (AVE : Arlon Ville
Btudiante), le comit® n'a pas perlu les retomblles concrEites de ces contacts sur les plans pRdagogiques,
scientifiques ou organisationnels. La HE semble toutefois bien impliquZe dans le PRle LiFge-Luxembourg.

RECOMMANDATIONS

1 Mener une rBflexion stratPlgique qui permette de positionner clairement la section ingPhnieurs dans la HE et
dans son environnement : march® de I'emploi, compPltences B conserver et/ou dBvelopper, flux annuels
dBtudiants, liens et complPmentarit?ls avec les autres Bitablissements.

2 Promouvoir I'échange d’expériences entre établissements dans I'environnement immédiat de la HE.

3 Mettre en place un groupe de travail permettant d’analyser les causes du faible nombre d’étudiants
entrants et organiser les actions qui en dPicoulent.

Gestion de la qualité aux niveaux de I’établissement, de I’entité et du programme
CONSTATS ET ANALYSE

1 La HE n'a pas de politique qualitZ.
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2 Le coordinateur qualit® de la HE n'a pas pu remplir sa fonction pour des raisons externes et il n’existe
aucune coordination entre les coordinateurs qualit? des catgories.

3 La catRlgorie technique, et par consBlquent la section ingBnieurs, n'ont diEfini aucune politique qualit@.
NElanmoins, une responsable qualit a Bt nommile temporairement et a effectul@ un travail important.
Les r@flexions conduites par le directeur de catllgorie et la coordinatrice qualit®, notamment dans le cadre
des changements amenl@s par le dicret Paysage, sont avanclles et les rEsultats sont positifs. lls n'ont
cependant donnl@ lieu & aucune formalisation des procdures et B aucun tralage et suivi des conclusions
des rBlunions (souvent informelles) qui ont Bt organiskes.

RECOMMANDATIONS

1 DFPfinir une politique de gestion de la qualitll au niveau de |Ttablissement et de la catllgorie technique
(section ingBnieurs).

2 Dtfinir les processus les plus importants (Blaboration des programmes, Bvaluation des complitences
acquises, stages, Bvaluation des enseignements par les Btudiants, achats, etc.), les Blrire et initier la
rAdaction d'un manuel qualitt.

3 Veiller @ formaliser davantage les rZunions : ordre du jour, pilote de la rBunion, comptes-rendus, mise
disposition de ces derniers.

4 Veiller @ assurer la pBrennit? de la fonction de coordinateur qualit? au sein de la section ing@nieurs.

Blaboration, pilotage et rRvision pRriodique du programme
CONSTATS ET ANALYSE

1 Lorientation Industrie de la HERS se [ colore E de trois faons dans le cadre du master : construction,
Blectronique industrielle et mEcanique. Ces & colorations E ne figurent nBanmoins pas sur les dipl@mes.
Elles permettent a I'étudiant d’acquérir des compétences spécifiques. Toutefois, il semble que cette
spécialisation n’entrave pas le caractére « gnBral E de la formation et permette aux Etudiants de trouver
indistinctement un emploi dans les diff@rents secteurs d’activités.

2 Le comit@ constate une assez bonne complEmentarit® entre les & colorations E Electronique industrielle
et mEcanique. La @ coloration E construction semble un peu isolZe.

3 Le programme a BtE Rlabor® lors de rRBunions formelles pilotRles par le directeur de catBlgorie et de
nombreuses rBunions informelles entre les enseignants ; bien que le riEsultat de ces dEmarches soit
considBr@ comme abouti, le comit? dEplore de ne pas trouver la trace de comptes-rendus de ces
rBunions.

4 La petite taille de la section inglnieurs, le faible nombre d'@tudiants et d'enseignants permettent une
circulation rapide de l'information et la r@solution des difficult®s rencontrZes dans la gestion du
programme. Il n'y a pas de responsable de programme : il semble que |'exercice de formalisation de ce
type d'organisation ait EitR tentl voici quelques annlles mais qu’il s'est heurtR & I'hostilit?l des enseignants.
La rRlvision des programmes se fait donc de fallon informelle au moment oine difficult? est constatle.

5 Le lien avec le milieu industriel est assurl@ au travers de contacts individuels des professeurs lors de
salons, de rencontres avec les anciens ou au moment des stages et TFE. En [ coloration E construction
I'un des professeurs est Bgalement responsable d'un bureau d'Etudes.

6 L'Bvaluation des enseignements par les Btudiants (EEE) a BEtR remis en place rlicemment, aprEs une
tentative manqulle de mobiliser les Btudiants au moyen de questionnaires en ligne (taux de rEponse trlls

faible) : aujourd'hui il est conduit par le directeur de la cat@gorie qui fait remplir en classe les
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questionnaires d'Blvaluation, les dEpouille avec son secr@tariat, et en communique le rRsultat aux
professeurs concernZs. Consid@rZ comme un outil de pilotage ncessaire par le comit, les EEE ne font
cependant pas I'objet d’un retour systématique auprés des étudiants

RECOMMANDATIONS

1 Mettre en place une instance de discussion avec le monde industriel pour la r2vision des programmes,
rAunissant la direction et des reprilsentants des enseignants et des Btudiants, afin d'alimenter la réflexion
d'un conseil ingBhnieurs.

2 \Veiller B assurer systeimatiquement le retour de IBvaluation des enseignements par les Bttudiants (EEE) vers
ces derniers.

Information et communication interne
CONSTATS ET ANALYSE

1 La communication interne est facilitBle par la petite taille de la section ingfnieurs, mais reste & nouveau
trls informelle. Les Btudiants et les enseignants communiquent de manillre directe mais aussi via la
plateforme Icampus (méme si ce n’est pas systématique et généralisé), qui passe progressivement vers
myHERS. Un grand nombre de renseignements pratiques (horaires, acclls une aide matBrielle,
personnes de contact pour les stages, etc.) sont disponibles sur cette plateforme et permettent
I’étudiant de trouver les renseignements dont il a besoin.

2 RBEcemment, la HE a mis en place une structure (et du personnel), qui a pris en charge I'analyse de
I'ensemble de I|'organisation pour Blaborer un plan de communication interne et externe. Le comitZ
approuve cette initiative qui permettra notamment a la section ingénieurs d’obtenir une meilleure
visibilit? au sein de la HE.

RECOMMANDATIONS

1 Utiliser la plateforme de faPon systZmatique.

2 Continuer l'investissement réalisé afin d’améliorer la visibilité de la section ingénieurs et les échanges
entre enseignants de la HE.
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CritEre 2

L'établissement/I'entité a développé et met en ceuvre une politique pour assurer la pertinence de son programme

Dimension 2.1 : ApprEciation de la pertinence du programme
Dimension 2.2 : Information et communication externe

ApprZciation de la pertinence du programme

10

11

CONSTATS ET ANALYSE

La rBvision du programme sur la base des prescrits du dilcret Paysage a BEtR rRlalisBle avec sBrieux et
pricision.

La formation des ingénieurs industriels de la HERS s’inscrit dans les objectifs de I'enseignement supérieur
de type long en FRdREration Wallonie-Bruxelles et rElpond aux besoins des parties prenantes en la
matilre en formant des ing@nieurs industriels adaptlls aux besoins du marchi du travail.

Le comitl a constatl toutefois la difficult? de dEfinir correctement et pratiqguement les objectifs, les
complItences et les spécificités de I'orientation Industrie.

Les contacts avec les industries et les entreprises se passent de falon informelle au travers des jurys de
stages et de TFE. lIs se passent Bigalement par le biais de I'association des anciens de la section ingénieurs
(AIDISIA), qui organise des rElunions festives.

Les nouveaux projets sur deux ans qui viennent d’étre initiés a la fois en BA et en MA vont dans le sens
d’une formation progressive des étudiants a I'innovation. Les Btudiants participent au projet STARTECH
(BA Blocs 2 et 3) ainsi qu’a I'lnnovation Camp (MA Bloc 2).

La section ingénieurs a mis en place des formations a la création d’activités innovantes (via WSL) et trois
modules obligatoires de formation en gestion d’entreprises.

La HE possede un centre de recherche (CRISIA) dont les locaux se trouvent dans I'enceinte de la catBigorie
technique, ce qui permet, dans une certaine mesure, un contact avec les enseignants et les Btudiants. Le
comité tient néanmoins a souligner l'intérét du projet intégrateur mené en bachelier en vue du
développement d’une aptitude a I'approche analytique et syst@mique des probl@mes lils & des situations
nouvelles.

Aucune valorisation des acquis d’expérience (VAE) n’a été mise en place pour les étudiants ayant déja
intBlgr le monde du travail et souhaitant reprendre des Btudes.

Peu d’étudiants poss@dant un dipl@me de bachelier de type professionnalisant entament des d@marches
afin de compl@ter leurs Btudes par le master en Sciences de I'ingBnieur industriel : cela est expliquR par le
caractB@re pluridisciplinaire de la formation, peu compatible avec la forte spBcialisation des bacheliers de
type professionnalisant.

La HE et, spBcifiqguement la section ingBnieurs, ne dBveloppent aucune politique incitative & la mobilit?
internationale des étudiants. Il y a trés peu d’étudiants OUT et pas d’étudiant IN. Les Btudiants qui
partent a I’étranger le font essentiellement dans le cadre de leur stage/TFE.

Les connaissances linguistiques (anglais, allemand) constituent un atout dans une région proche d’un
environnement linguistique germanique et du Grand-Duch? de Luxembourg oRlsont installtles de
nombreuses entreprises internationales. NElanmoins, les compEtences des Btudiants restent limitkles et
I"absence de cours en anglais ou en allemand ne permet pas de remédier a la faiblesse de la formation en
langues prévue dans I'horaire.
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12 L’ancrage local et régional de la HE, spécifiqguement de la section ingénieurs, se manifeste notamment par
I’échange d’enseignants avec la HENALLUX et le dBpartement Environnement de I'Université de Liege.

RECOMMANDATIONS

1 Formaliser la prise en compte des avis du monde professionnel par 'intermédiaire d’un advisory board /
conseil de perfectionnement. Renforcer les liens avec I’AIDISIA.

2 Veiller &l mettre les Btudiants dans un nombre suffisant de situations dans lesquelles une approche de la
démarche recherche scientifique/innovation est intBgrize.

3 Mener une politique plus active pour augmenter le nombre de candidats B la mobilit?.

4 Consolider et activer les conventions Erasmus spBcifiques B la section ingBnieurs, afin de faciliter les
d@marches pour les Btudiants int?lresskls.

Information et communication externe
CONSTATS ET ANALYSE

1 La section ingénieurs de la HERS souffre d’'un manque de visibilité dans la ville et dans la province. Le
comité souligne I'importance de continuer les efforts qui ont été mis en ceuvre afin d’améliorer Ia
communication externe de la HE et de la section ingénieurs en s’appuyant sur la nouvelle cellule
Communication.

2 Le comité a apprécié I'engagement de la section ingénieurs dans I'activité du « Printemps des sciences E,
au cours de laquelle les Btudiants du bloc 1 de bachelier expliquent, pr@sentent et illustrent des
explriences de physique et de chimie aux BlRves du primaire et du secondaire.

RECOMMANDATIONS

1 Continuer le travail de la cellule communication criZlle par la HE pour amBliorer la visibilit?l de la HE,
notamment dans la Grande RPgion.

2 Bien définir les spécificités de I'orientation industrie de la HERS a des fins de communication efficace.
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Critlre 3
L'Btablissement/I'entit? a développé et met en ceuvre une politique pour assurer la cohérence interne de son programme

Dimension 3.1 : Les acquis d’apprentissage du programme

Dimension 3.2 : Contenus, dispositifs et activités d’apprentissage

Dimension 3.3 : Agencement global du programme et temps prévu pour I'atteinte des acquis d’apprentissage visés
Dimension 3.4 : Bivaluation du niveau d’atteinte des acquis d’apprentissage visés

Acquis d’apprentissage du programme
CONSTATS ET ANALYSE

1 La HE et la catBgorie technique ont pris en compte les contraintes lifles au dicret Paysage rFlorganisant
I’enseignement supérieur et les ont intégrées dans |'offre de formation de la section ingénieurs, en
particulier dans I'organisation du programme en UE et dans la r@ldaction des fiches ECTS.

2 Les sections bachelier en Sciences industrielles et master en Sciences de I'ingénieur industriel de la HERS

ont bien intBigr dans leur programme le r@f@rentiel de compBitences difini par le CGHE, ce qui a permis la
dEfinition et la formulation des acquis d’apprentissage (AA) spicifiques pour chacune des UE.

3 En dehors de ce rBfErentiel de compBtences triEls glinRrique, les acquis d’apprentissage terminaux (AAT)
du programme ne sont pas clairement d&finis de manilre spEcifique pour la finalit® industrie de la HERS.

4 Lla plupart des fiches ECTS, disponibles et connues des Btudiants, mentionnent les AA spécifiques de I'UE.

5 Des matrices de comptences/capacitfls ont Bt construites sur base des r@fErentiels de comptences,
méme s’il apparait qu’elles n’ont pas été « personnalis@es E pour la HE.

6 La constitution et le fonctionnement des UE ne semblent pas avoir été établis sur base d’une réflexion
globale, stratligique et collRgiale.

RECOMMANDATIONS

1 DEfinir les AAT du programme d’une maniére spécifique a la HERS et intégrer les spPcificit?s de la section
ingBnieurs orientation Industrie dans la matrice des compBtences.

2 Mener une ri?flexion globale sur I'organisation des UE en vue d’adapter la formation aux compétences
attendues.

Contenus, dispositifs et activités d’apprentissage qui permettent d’atteindre les acquis visés
CONSTATS ET ANALYSE
1 La section ing@nieurs vient de mettre sur pied une sBrie de projets, Bventuellement articul@s sur plusieurs
années, permettant d’intégrer des concepts techniques et économiques. Ces projets permettent aux
Btudiants de se retrouver dans des conditions de travail proches des contraintes de I'entreprise et sont
proposis dis le B2.
2 L’innovation est abordée de fagon indirecte au travers de ce projet proposé en B2.
3 L'organisation des stages et TFE est efficace; ils sont g@nRralement correctement suivis par les
enseignants et satisfont les employeurs-maitres de stage. lls font I'objet d’un contrat signé par les parties

prenantes (BEtudiant, responsable acadEmique et mare de stage). Le TFE est, sauf rares exceptions,
automatiquement lié au stage, en relation avec I'entreprise dans lequel il est réalisé.
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4 La formation laisse peu de place aux initiatives de type pédagogique et a des méthodes d’enseignement
alternatives au sein des UE/cours existants.

5 1l n'y a pas de rflexion commune sur les mBthodes pRldagogiques, en dehors de la mise en place des
projets en bachelier et en master.

RECOMMANDATIONS

1  Poursuivre le développement des activités d’apprentissage basées sur les projets (APP) et analyser leur
efficacit? sur la formation.

2 Atk des TFE rZalisBls en entreprise, offrir la possibilittl de les rRlaliser dans le cadre de la recherche
(centre de recherche, universit?, CRISIA).

3 Encourager les Bchanges de bonnes pratiques en matilre de mBthodes et d’approches pédagogiques
innovantes au sein de la section ing@nieurs, de la catlgorie technique et de la HE.

Agencement global du programme et temps prévu pour I’atteinte des acquis d’apprentissage visés
CONSTATS ET ANALYSE

1 La prise en considBration de la charge de travail rZelle des Btudiants par rapport aux ECTS des diff@rentes
UE est correctement menkle. Elle correspond la plupart du temps au ressenti des Btudiants.

2 Le comité constate que la transformation des cours en UE n’a pas donné lieu a une consolidation de cours
en UE de taille plus importante et focalisBles sur un thEme spBcifique, qui permettrait de diminuer le
nombre d’évaluations certificatives et de favoriser des synergies entre enseignants.

3 L'apprentissage de I'anglais tel qu’organisl actuellement ne permet pas de garantir une connaissance
suffisante de la langue [ la sortie des Btudes.

RECOMMANDATIONS
1 Réaliser une analyse de 'agencement du programme en fonction des AAT & dBffinir.
2 Mener une riflexion sur les moyens de favoriser I'apprentissage de I'anglais.
Bivaluation du niveau d’atteinte des acquis d’apprentissage visés
CONSTATS ET ANALYSE

1 Les modes d’évaluation sont variés (projets, laboratoire, évaluations intermédiaires).

2 De nombreux projets sont rZlalisis et Bvalullls en groupe.

3 Lejury du stage/TFE est form® de membres internes et externes a I'établissement. Le comit® encourage le
travail qui est mené en vue de rédiger des grilles d’évaluation complétes et distinctes pour le stage et le
TFE. Le comité souligne également I'importance de bien dEfinir les rEigles de fonctionnement, en

particulier pour les membres extBrieurs.

4 Les exigences relatives aux diff@rentes UE sont formulRles de manilre claire et communiqulles en temps
utile aux Bltudiants.

RECOMMANDATIONS

1 S’assurer que I'atteinte des AA spEcifiques des programmes est BvaluPle au(x) moment(s) opportun(s).
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2 Systématiser lutilisation de grilles d’évaluation des stages/TFE avec pondération des différentes
rubriques.

3 DBfinir clairement les rElgles de fonctionnement du jury, en particulier pour les membres extrieurs.
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CritEre 4

L'établissement/I'entité a développé et met en ceuvre une politique pour assurer I'efficacité et I'équité de son programme

Dimension 4.1 : Ressources humaines

Dimension 4.2 : Ressources mat@rielles

Dimension 4.3 : Equit® en termes d’accueil, de suivi et de soutien des étudiants
Dimension 4.4 : Analyse des donnBles nElcessaires au pilotage du programme

CONSTATS ET ANALYSE

Ressources humaines (affectation, recrutement, formation continuZe)

2

Les Btudiants reconnaissent de falon unanime la disponibilit® et la compEtence du personnel enseignant.
Il s’agit d’une forme d’encadrement de proximit® appricil tant par les enseignants que par les Btudiants.
Le taux d’encadrement est exceptionnel et permet un suivi personnalis@ des Btudiants.

La formation continue des enseignants n’est pas organisée de facon systématique, y compris en ce qui
concerne les nouvelles méthodes d’enseignement. Toutefois, la direction de catBgorie la soutient et la
laisse [ leur libre appriciation.

Plusieurs membres du corps enseignant sont actifs dans le monde de I'industrie, ce qui représente une
plus-value et une remise en question permanente de la matiZre abordEe dans les cours.

Les anniles de travail hors enseignement ne sont pas valorisées sous forme d’ancienneté au moment du
recrutement des enseignants, ce qui rend difficile ce genre de recrutement.

Le corps enseignant est sensible a la recherche et a I'apprentissage par projets.

Il existe une certaine mobilitll des enseignants entre les Hautes Bcoles environnantes, ainsi qu’une
collaboration BEitroite avec le dRlpartement Environnement de I’Université de Liége.

RECOMMANDATIONS
Bitablir un plan de delveloppement professionnel du corps enseignant.

Consolider les partenariats avec les HE et universitls de la Grande RBgion.

Ressources mat@rielles (mat@riaux pEdagogiques, locaux, bibliothEques, plateformes TIC)

1

La HE soutient financiBrement la catligorie technique et plus spBEcifiguement la section ingBnieurs, qui a
['autonomie de gestion de ce budget.

Les supports de cours sont largement disponibles, @ la fois Blectroniquement (iCampus) et en version
papier (intlBgr dans les frais administratifs).

Les laboratoires sont nombreux et trs bien Equiplls, pouvant ainsi supporter efficacement les cours
théoriques. lls ne sont pas accessibles aux étudiants sans la présence d’un professeur, ces derniers
Btendant parfois leurs heures de prRlsence afin d'aider les Btudiants. Toutefois, la "coloration"
construction semble ne pas disposer de laboratoire spBcifique.

La section obtient son mat@riel principalement via des achats, et aucun accord n'existe avec des
entreprises afin de récupérer du matériel ou d’obtenir des investissements dans |'école pour des
formations spBcifiques.
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5 Les infrastructures sont logfles dans des bEtiments spacieux, tras bien respectfs et entretenus. Ces locaux
sont partagls avec d'autres sections de la HE.

6 Les bEtiments ne sont pour l'instant pas Bquiplls pour I'acclls aux personnes B mobilit? rduite.

7 Les étudiants disposent d’une salle de détente (cafétéria) ainsi que d'une salle informatique annexe.

8 La HE met @ disposition de ses Btudiants des chambres dans un bEtiment proche de I'Eicole.

9 La bibliothBque est peu Blquiplle et freiquente essentiellement par les professeurs. Aucun accord inter-
bibliothBiques ou inter-Bcoles n'existe. Cependant la revue "Techniques de l'ingBInieur" est accessible
Blectroniquement depuis le local Btudiant, ainsi que depuis les chambres mise B disposition par
I’établissement pour les Btudiants.

10 Certains enseignants mettent [ disposition des Btudiants les livres de r@fErence nklcessaires & leurs cours.

11 Une infrastructure sportive est accessible (en partage) aux Btudiants.

RECOMMANDATIONS

1 Etudier la pertinence d'un laboratoire centri@ sur les besoins de la formation en construction.

2 Mener une réflexion plus générale sur I'usage approprié des moyens technologiques pour soutenir
I'apprentissage.

3 Envisager des accords avec des entreprises pour obtenir des Plquipements.
Blquit? en termes d’accueil, de suivi et de soutien des étudiants

1 Le comitll a ressenti de la part de tout le personnel un souci d'accueil et d'encadrement forts des
Btudiants de la catfigorie technique et, plus spBcifiqguement, de la section ingBnieurs.

2 Le service social de la HE est [ I'Bicoute des Btudiants en difficult? ou B besoins spBcifiques et effectue un
travail d'accompagnement important.

3 Le SAR offre notamment des activitlls d'accompagnement intBlgriles au cursus des Ftudiants de premillre
annBle mais il n'est pas sélque ces derniers soient suffisamment conscients de I'intBrEt de ces activitls ;
leur mise en avant est davantage prsente chez les Btudiants des annlles suprieures.

4 Le secr@tariat semble donner pleine satisfaction ; I'Bicole manque par contre de personnel de laboratoire.
Les Bltudiants s'entraident de fallon spontanle mais non organisiZe.

5 Le minerval est peu Blevi et les frais administratifs incluent I'ensemble des supports de cours. Des aides
compl@mentaires peuvent Btre obtenues pour les repas midi.

6 La cat@lgorie met [ la disposition des Ftudiants un espace repas incluant un frigo, un four micro-ondes et
des distributeurs de boissons ; cet espace est glIr@ par les Btudiants. Des repas chauds B prix modique
peuvent Btre pris au restaurant de I'Blcole hi@teliZre toute proche.

7 La section a mis & profit le nouveau dBEcret Paysage pour intBigrer au master en Sciences de l'ingBnieur
industriel un "Bloc 0" susceptible d'accueillir les BEtudiants provenant du bachelier en Construction
(technologie du bois) qu'elle organise Eigalement. L'Btalement des cours de mise B niveau entre cette
annBle spBlcifique et les deux annBles de master est particuli@rement appriEci@ par ces Btudiants, qui
peuvent ainsi d'emblRe s'ancrer dans la formation technique des inglnieurs.
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RECOMMANDATIONS

1 Mener une réflexion sur I’'adéquation de I'organisation de la bibliothéque pour la formation des ingBnieurs
industriels.

2 \VErifier B terme I'adéquation du "bloc 0" pour le passage des Btudiants du bachelier professionnalisant
vers le master en Sciences de I'ing@nieur industriel.

Analyse des donnlZles nllicessaires au pilotage du programme

1 Le comit® souligne le cBtR parcellaire des donnkles permettant de dBfinir une ligne stratlgique claire pour
la HE.

2 Les enqulBtes menBles auprls des anciens diplEmBs rEvElent un taux important de satisfaction, avec
notamment une satisfaction g@nBrale quant au caractre polyvalent de la formation mais un souci dans la
maitrise de I'anglais. Les enquétes menées auprés des employeurs font Egalement preuve de taux de

satisfaction Blevas.

3 Linsertion professionnelle est importante, mais non rZlellement mesurfle, ni quantitativement (taux
d’emploi), ni qualitativement (nature des emplois).

RECOMMANDATION

1 Organiser des enquPltes auprials des anciens Btudiants sur une base syst@matique et rlgulibre ; viser
déterminer I'adéquation de la formation aux besoins des entreprises.

2 DPffinir une ligne stratPlgique claire pour la HE.
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CritPre 5

L'établissement/I'entité a établi ’analyse de son programme et construit un plan d’action visant son amélioration
continue.

Dimension 5.1 : MEthodologie de I'autoRvaluation
Dimension 5.2 : Analyse SWOT
Dimension 5.3 : Plan d'action et suivi

CONSTATS ET ANALYSE

Méthodologie de I'autoévaluation

1 Le dossier d'autoBlvaluation a BtR rRdigll principalement par la coordinatrice qualitf, avec I'appui
permanent du directeur de la catRlgorie technique. La participation des diff@rentes parties prenantes
(enseignants, Btudiants, personnel) semble avoir BtE trils limitkle (essentiellement associlles B la relecture
du document), tout comme l'interaction avec les autorits de la HE et le coordinateur qualit® de la HE. Il
apparait au comité que cette facon de procéder n’a pas permis une appropriation de la d@marche par
I’ensemble des parties prenantes.

2 Une enquéte réalisée auprés des anciens a permis d’avoir un retour sur la formation.

3 Les suites de la démarche qualité initiée a I'occasion de cet exercice d’autoévaluation ainsi que la
pErennisation des acquis de cet exercice, n’apparaissent pas de facon claire au comité.

Analyse SWOT

1 L’analyse met en évidence avec justesse un certain nombre de forces et de faiblesses de la formation
assurlle par la section ing@nieurs.

2 L’analyse ne semble pas compléte dans la mesure ou tous les critfires ne sont pas explicitement

considérés, alors que par ailleurs un certain nombre d’observations voire d’actions sont déja proposées
dans le texte.

Plan d’action et suivi

1

Le plan d’action s’organise autour de plusieurs axes importants, dont certains ont dj& BitE rencontrls au
moment de la visite.

Le lien avec I'analyse SWOT n’est pas suffisamment explicite.
Le plan d’action ne mentionne ni indicateurs, ni moyens a mettre en ceuvre.

Le plan d’actions ne permet pas de dégager une vision stratégie g@nBrale de la formation en section
ingBlnieurs.

RECOMMANDATIONS

Veiller B la pBrennisation de la fonction de coordinateur qualit? au sein de la section ingBnieurs.

2 Mener une action de communication interne afin que toutes les parties prenantes puissent adhPrer au

processus d’amélioration de la qualité.

Evaluation B IngBnieur industriel E - 2015-2016 Rapport d’évaluation adressé a la HERS 15 sur 19



3 Préciser le plan d’action en termes « qui — quand — quoi Bl et dBlfinir des degriZls de priorit? plus rZalistes et
BitalEls dans le temps ; dBiterminer qui va piloter ce plan d’action.

4 DBlfinir des indicateurs de r2sultat objectifs et quantifiables.
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CONCLUSION

La section ingBnieurs de la HERS forme des ingl@nieurs industriels @ orientation Industrie dont les
complltences transversales semblent correspondre Bl la demande du marchi.

La faiblesse du nombre d’étudiants constitue un avantage du point de vue de I’encadrement et du suivi
mais pose aussi question. Le comitl suggllre de mener une rliflexion stratligique baslle sur la d&finition
et la mise en avant des compétences spécifiques de I'orientation Industrie de la HERS, les m@tiers vislls
par la formation en méme temps que la continuation de I'action de communication entamée au sein de
la HE, en vue d’augmenter le taux de recrutement.

Une d@marche qualitl doit Bgalement Bitre entreprise afin de formaliser les relations avec le monde de
I’entreprise mais aussi les processus de décision et de révision des programmes, la construction de
nouvelles UE ou encore I'ouverture a l'international. La d@marche qualit@ existe au sein de la section
ingénieurs, mais I'étape de contrlZle, qui nEicessite des indicateurs et des objectifs quantifils, et celle de
la correction, qui vise a réduire I'écart constaté entre les objectifs annoncés et le résultat, sont
formellement inexistantes.

L’environnement de la Grande Région semble encore insuffisamment exploit® : les relations avec les
entreprises grand-ducales, I'lUT Longwy, I'HENALLUX ou le département Environnement de |’Université
de LiBige s’inscrivent dans cette dynamique mais mériteraient d’étre renforcées.

L’acces facile au bassin d’emplois que constitue le Grand-Duchl de Luxembourg ne doit pas occulter
pour I'école la nécessité d’une réflexion interne sur la qualité de son programme de formation et la

pErennisation de ses & colorations E, dans un environnement Bconomique et industriel en mutation.

Le comité veut enfin souligner le dynamisme de I'équipe de direction et des enseignants de la section
ingBlnieurs.
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EN SYNTHBE

Points forts Points d’amélioration

4 44 40

Taux d’encadrement Blevi

Formation polyvalente appricike des
entreprises

Taux d’employabilité Blevi

Bonnes relations entre la HE et la section
inglnieurs

Contacts avec HENALLUX et ULg

Faible recrutement d’étudiants en premier
cycle

Accs limit@ aux étudiants provenant d’un
bachelier professionnalisant

SpBlcificitlls de la formation IngB@nieur
industriel, orientation Industrie non dEfinies
Absence de dBEmarche qualit?l et non
pBrennisation de la fonction de
coordonnateur qualit® pour la section

Liens avec les entreprises et les diplEms
insuffisamment formalisfls

Faible ouverture internationale

Manque de visibilit? de la section inglnieurs
dans la HE et dans la r@igion

5 4 4 U

4

438

OpportunitZs Risques
= Proximit® du Grand-Duchl et de son bassin | & DBEsaffection des formations techniques
d’emploi = Multiplicit® des offres de formation
= Marché de I'emploi porteur = Excentricité d’Arlon et de la province
= LBgislation rigide

REcapitulatif des recommandations

DEfinir une politique qualit® au niveau de |'Ptablissement et de la catRlgorie technique (section
inglnieurs). DEfinir les processus les plus importants (Elaboration des programmes, Bvaluation des
complltences acquises, stages, Bvaluation des enseignements par les Btudiants, achats,...), les Blcrire
et initier la r@daction d'un manuel qualitBl. Mener une action de communication interne afin de
s’assurer de I'adhésion de toutes les parties prenantes au processus d’amélioration de la qualité.
Mener une rBiflexion stratBligique qui permette de positionner clairement la section inglnieurs dans
la HE et dans son environnement. Continuer le travail de la cellule communication crZlZle par la HE
pour amBliorer la visibilit@l de la HE dans la Grande REgion. Consolider les partenariats avec les HE et
universitlls de la Grande REgion.

Formaliser la prise en compte des avis de I'entreprise par I'intermédiaire d’un advisory board /
conseil de perfectionnement. Renforcer les liens avec I’AIDISIA. Organiser des enqulEites aupris des
anciens étudiants sur une base systématique et réguliere ; viser a déterminer I'adéquation de la
formation aux besoins des entreprises.

Veiller [ assurer syst@matiquement le retour des Blvaluations des enseignements par les Btudiants
vers les Bltudiants. Veiller B mettre les Ftudiants dans un nombre suffisant de situations dans
lesquelles une approche de la recherche scientifique/d’innovation est intégriZe.

Mettre en place une task force permettant d’analyser les causes du faible nombre d’étudiants
entrants. Mener une politique plus active pour augmenter le nombre de candidats [ la mobilitQ.
Mener une réflexion sur les moyens de favoriser I'apprentissage de |'anglais. V@rifier B terme
I'adéquation du bloc 0 pour le passage des étudiants du bachelier professionnalisant vers la
formation inglnieurs industriels.
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= DHfinir les acquis d’apprentissage terminaux du programme. Mener une rBflexion stratBgique sur les
UE. IntBgrer les spBcificitPls de la section inglnieurs B orientation Industrie dans la matrice des
compBltences. VErifier que les acquis d’apprentissage terminaux sont bien acquis en fonction du
programme de la formation. Veiller @ la cohlBrence des miEthodes d’évaluations avec les acquis
d’apprentissage. Poursuivre le développement des activités d’apprentissage basées sur les projets
(APP) et analyser leur efficacit® sur la formation. Systématiser I'utilisation de grilles d’évaluation des
stages/TFE avec pondBration des diff@rentes rubriques.

= [tudier la pertinence d'un laboratoire centr sur les besoins de la formation en construction. Mener
une réflexion plus générale sur l'usage approprié des moyens technologiques pour soutenir
I'apprentissage.

= PriZciser le plan d’action en termes « qui — quand — quoi E et dEfinir des degri@s de priorit® plus
réalistes et étalés dans le temps ; déterminer qui va piloter ce plan d’action. DEfinir des indicateurs
de rBsultat objectifs et quantifiables.
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HAUTE ECOLE

ROBERT SCHUMAN

CHSCIGNCHEMNT SUPCRICUR CN PROVINCGEG OC LUXEMDOURG

Evaluation 2015-2016 du cursus
Sciences industrielles -
Sciences de l'ingénieur industriel

Droit de réponse de I'établissement évalué

Commentaire général éventuel :

X L'établissement ne souhaite pas formuler d’observations de fond

Page

Chap. | Point’

Observation de fond

Nom et signatu/e du (de la) Directeur(-trice)-Président(e)

FOURNY Marc

— .

Nom et signature du (de la) coordonnateur(-trice)
de I'autoévaluation

Nom et signature du (de la ou des) Directeur(-trice)(s) de catégorie

TROESSAERT Gérald

-

T

! Mentionner la rubrigue {force, paint d'amélioration ou recommandation) suivie du numéro précédant le paragraphe.




